
บรรณานุกรม  
 
๑. ภาษาไทย : 

ก. ข้อมูลปฐมภูมิ : 

มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. พระไตรปิฎกภาษาไทยฉบับมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 
กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๓๙. 

ข. ข้อมูลทุติยภูมิ : 

(๑) หนังสือ 

กรมการปกครอง. ข้าราชการยุคใหม่กับการให้บริการเพื่อครองใจประชาชน . กรุงเทพมหานคร : 
กองวิชาการและแผนงาน กรมการปกครอง, ๒๕๔๘.  

                 . คู่มือประชาสัมพันธ์อ าเภอยิ้ม. กรุงเทพมหานคร : กองวิชาการและแผนงาน กรมการ
ปกครอง, ๒๕๕๑.  

จอร์จ เคว๊ก.บริการด้วยใจที่ไม่ธรรมดา Service Unusual. แปลโดย สมวงศ์  พงศ์สถาพร. 
กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ดีเอ็มจี, ๒๕๔๘.  

จินตนา  บุญบงการ. การสร้างจิตส านึกการให้บริการ กับการปรับปรุงการบริการภาครัฐ . 
กรุงเทพมหานคร : บริษัท ฟอร์แมทพริ้นติ้ง จ ากัด, ๒๕๓๙.  

ชุติระ ระบอบ และคณะ. ระเบียบวิธีวิจัย. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต, 
๒๕๕๒.  

ชูศรี วงศ์รัตนะ. เทคนิคการใช้สถิติเพื่อการวิจัย. พิมพ์ครั้งที่ ๗. กรุงเทพมหานคร : เทพเนรมิต, 
๒๕๔๑.  

ติน ปรัชญพฤทธิ์. ทฤษฎีองค์การ. พิมพ์ครั้งที ่๔. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพานิช จ ากัด, 
๒๕๔๒.  

ทศพร ศิริสัมพันธ์. การบริหารราชการแนวใหม่บริบทและเทคนิควิธี. กรุงเทพมหานคร : วิชั่น 
พริ้นท์ แอนด์ มีเดีย จ ากัด, ๒๕๔๘.  

ธงชัย สันติวงษ์ และชัยยศ สันติวงษ์. พฤติกรรมบุคคลในองค์กร. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร : 
ไทยวัฒนาพานิช, ๒๕๔๐. 

ธงชัย สันติวงษ์. องค์การและการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ ๑๑. กรุงเทพมหานคร : ไทยวัฒนาพานิช, 
๒๕๔๙.  

เบญจพร แก้วมีศรี. “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ”. วารสารการศึกษาพยาบาล , 
๒๕๔๑.  

ประสิทธิ์  พรรณพิสุทธิ์ . สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบลบุคคลส าคัญของท้องถิ่น . กาฬสินธุ์ : 
ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๐.  

ปุระชัย เปี่ ยมสมบูรณ์ . ร .ต.อ.ดร . .  การวิจัยประเ มินผล :  หลักการและกระบวนการ . 
กรุงเทพมหานคร : การพิมพ์พระนคร, ๒๕๔๒.  



๑๓๑ 

 

พระเทพดิลก (ระแบบ ฐิตญาโณ). ธรรมปริทรรศน์. พิมพ์ครั้งที่ ๔. กรุงเทพมหานคร :  มหามกุฏราช
วิทยาลัย, ๒๕๔๔.  

พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ. ปยุตฺโต). ธรรมนูญชีวิต.  พิมพ์ครั้งที่  ๘.  กรุงเทพมหานคร : บริษัทพิมพ์
สวย  จ ากัด, ๒๕๕๐  

                 .. พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม. พิมพ์ครั้งที่ ๑๒. กรุงเทพมหานคร : 
บริษัท สหธรรมิก จ ากัด, ๒๕๔๖.  

พระภาวนาวิสุทธิคุณ (เสริมชัย ชยมงฺคโล). ตอบปัญหาธรรมปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร : เอช ที พี 
เพรส, ๒๕๔๒.  

พระมหาบุญมี มาลาวชิโร. ธรรมใจ. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์ดีเอ็มจี, ๒๕๕๒  
พระราชสุทธิญาณมงคล (จรัญ ฐิติธมฺโม). พุทโธโลยี เรื่อง หลักธรรมกับความเปลี่ยนแปลงของชีวิต. 

กรุงเทพมหานคร : ธุรกิจก้าวหน้า, ๒๕๔๒.  
พิทยา  บวรวัฒนา. รัฐประศาสนศาสตร์  ทฤษฎีและแนวการศึกษา  ค.ศ. ๑๘๘๗ – ค.ศ. ๑๙๗๐. 

พิมพ์ครั ้งที่ ๑๒. กรุง เทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย , 
๒๕๔๘.  

พิภพ วชังเงิน. พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร : อักษรพิทยา. ๒๕๔๗,  
ไพโรจน์ แก่นสาร. หลักการคิดอย่างมีเหตุผลและกระบวนการตกลงใจ. นครปฐม : สถาบันวิชาการ

การทหารขั้นสูง, ๒๕๕๑.  
ภรณี กีร์ติบุตร.  การประเมินประสิทธิผลขององค์การ. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตร์, ๒๕๔๓.  
ราชบัณฑิตยสถาน. พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช ๒๕๔๒. กรุงเทพมหานคร :

นามมีบุ๊คส์พับลิเคชั่นส์, ๒๕๔๖.  
รุ่ง แก้วแดง. หน่วยที ่๑๑ ประสิทธิผลการบริหารการศึกษา. ในประมวลสาระชุดวิชาทฤษฎีและแนว

ปฏิบัติในการบริหารการศึกษา สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ . นนทบุรี : 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ๒๕๔๐.  

วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์และสุริยา วีรวงศ.์ การประเมินผลโครงการ. พิมพ์ครั้งที่ ๑. กรุงเทพมหานคร : 
โครงการฝึกอบรม สถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๕.  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. องค์การและการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ธรรมสาร, ๒๕๔๕.  
ศุภชัย ยาวะประภาษ. นโยบายสาธารณะ. พิมพ์ครั้งที่ ๓. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย, ๒๕๔๐.  
สมชาติ  กิจยรรยง. ยุทธวิธีครองใจลูกค้า.กรุงเทพมหานคร : เอ็กเปอร์เน็ท, ๒๕๔๓.  
สมชาย ดุรงค์เดช. การประเมินผลโครงการแนวคิดและวิธีการ. กรุงเทพมหานคร:ส านักพิมพ์ พิมพ์

ลักษณ์. คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล, ๒๕๔๒.  
สมชาย หิรัญกิตติ. ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ. กรุงเทพมหานคร : ธีระฟิล์ม และไซแท็กซ์, 

๒๕๔๑.  
สมนึก ภัททิยธนี. การวัดผลการศึกษา. พิมพ์ครั้งที ่๕. กาฬสินธุ์ : ประสานการพิมพ์, ๒๕๔๙.  
สมิต  สัชฌุกร.การต้อนรับและบริการที่เป็นเลิศ.กรุงเทพมหานคร : สายธาร, ๒๕๔๓.  



๑๓๒ 

 

สิน พันธุ์พินิจ. เทคนิคการวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : บริษัทจูนพับลิสซิ่ง จ ากัด, 
๒๕๔๗.  

เอนก  สุวรรณบัณฑิต และภาสกร  อดุลพัฒนกิจ. Service  Psychology  จิตวิทยาบริการ. 
กรุงเทพมหานคร : บริษัท เพรส แอนด์ ดีไซน์ จ ากัด, ๒๕๔๘.  

(๒) วิทยานิพนธ์ 

จันเพ็ญ อินต๊ะปวง. “ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎร”. การค้นคว้าแบบ
อิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยนเรศวร, 
๒๕๔๘. 

ชาตรี ปันด.ิ “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานทะเบียนและบัตรประจ าตัวประชาชน 
ของส านักทะเบียนอ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่”. การค้นคว้าแบบอิสระ รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๒๕๔๖. 

ถาวร กุลโชติ. “ประสิทธิผลการจัดระบบและการบริหารจัดการของคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน
และชุมชนเมือง : กรณีศึกษาอ าเภอขลุง จังหวัดจันทบุรี”. วิทยานิพนธ์รัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๕๐. 

ธนะสิทธิ์ เงียวชัยภูมิ. “การบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพเพ่ือการแข่งขัน : กรณีศึกษาบริษัท โกล
โบ ฟู้ด จ ากัด”. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต สาขาการบริหารทั่วไป. 
บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๖. 

นวพร แสงหนุ่ม. “ประสิทธิผลในการด าเนินงานองค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดเชียงใหม่”. 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยเชียงใหม่
, ๒๕๔๔. 

บดินทร์  ดวงชาทม. “การให้บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค : ศึกษาเฉพาะการไฟฟ้ารังสิต จังหวัด
ป ทุ ม ธ า นี ”.  วิ ท ย า นิ พน ธ์ ศิ ล ปศ า ส ต ร มหา บัณ ฑิ ต .  บั ณ ฑิ ต วิ ท ย า ลั ย  : 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, ๒๕๔๗. 

ปราณี อินทวงศ์. “ประสิทธิผลการให้บริการของเทศบาลต าบลบางกะดี อ าเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร, ๒๕๕๐. 

พระฐิติรัฐ ฐิตเปโม (รินสาร). “ประสิทธิผลการบริหารงานคณะสงฆ์ของพระสังฆาธิการในอ าเภอปาก
ช่อง จังหวัดนครราชสีมา”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการเชิงพุทธ. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๕.  

พระเรืองศักดิ์ เตชภทฺโท (เดชณุกูล). “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาใน
โรงเรียนพระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษา กลุ่ม ๔”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต รัฐประศาสนศาสตร์. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช
วิทยาลัย, ๒๕๕๗. 



๑๓๓ 

 

พระสมร อมโร (เพสังตึด). “ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษาเขตดุสิต
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพมหานคร เขต ๑”. วิทยานิพนธ์พุทธศาสตร
มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๓. 

พิศาล เกินมะเริง. “การปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการของสานักทะเบียนท้องถิ่นเทศบาล”. การ
ค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต .  บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ๒๕๔๔. 

เพียร  แก้วสวัสดิ์. “ความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อการให้บริการด้านพัสดุของฝ่ายบริหารพัสดุ
บริษัท ทีโอที จ ากัด มหาชน ”. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขา
การตลาด. โครงการบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี, ๒๕๔๙. 

ยุทธนา ทาตาย.ุ “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการผลิต : กรณีศึกษา กองการผลิตบริษัทวิทยุการ
บินแห่งประเทศไทย จ ากัด”. ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต สาขาการ
บริหารทั่วไป. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา, ๒๕๔๓. 

ยุภาพร คล่องแคล่ว. “แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร์ของ
เทศบาลเมือง”. การค้นคว้าแบบอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต .บัณฑิต
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